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Согласования
Этот документ требует следующих согласований.  Подписанная копия должна быть помещена в файлы проекта.
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Обзор
	Цель
	Стратегия управления качеством используется чтобы определить техники и стандарты качества, которые должны быть применены, а также различные ответственности за достижение требуемых уровней качества в течении проекта.



	Содержание
	Стратегия управления качеством должна содержать следующие разделы.  
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	Совет
	Стратегия управления качеством наследуется из: Совет проекта, Краткое описание проекта, структура команды управления проектом (роли и ответственности), Описание продукта проекта (для ожиданий качества заказчика и критериев приемки), организационные стандарты, системы управления качеством поставщика и заказчика, требования к управлению качеством, требования к контролю изменений, корпоративная и программные стратегии, семинары и неформальные дискуссии.
Стратегия управления качеством может иметь множество форматов, включая: отдельный документ или секция в документации инициации проекта, запись в инструменте управления проектом.

Должны быть учтены следующие критерии качества:

· Стратегия ясно идентифицирует способы удовлетворения ожиданий качества заказчика
· Определенные пути достаточны для достижения требуемого качества
· Ответственности за качество определены на уровне, независимом от проекта и от руководителя проекта
· Стратегия соответствует системам управления качества заказчика и поставщика
· Стратегия соответствует корпоративной или программной политике качества
· Подходы к обеспечению качества соответствуют выбранным стандартам




Введение
(Цель, задачи и рамки, а также определение того, кто несет ответственность за стратегию)
Процедура управления качеством
(Описание (или ссылка) на процедуру управления качеством, которая будет использоваться. Любые отклонения от корпоративных или программных стандартов управления качеством должны быть обозначены, вместе с обоснованием отклонений)
Процедура должны содержать следующие разделы:

Планирование качества
Контроль качества
(Подход проекта к активностям контроля качества. Это может включать в себя: Стандарты качества, шаблоны и формы (например, описания продуктов, реестр качества), определение типов методов качества (инспекция, пилот и т.п.), а также метрики, которые должны применяться при контроле качества)

Обеспечение качества
(Подход проекта к активностям обеспечения качества. Это может включать в себя: ответственности совета проекта, соблюдение аудитов, а также корпоративные или программные проверки)

Инструменты и техники
(Ссылки на любые системы управления качеством или инструменты, которые должны быть использованы, а также предпочтения техник, которые могут быть использованы для каждого шага процедуры управления качеством)

Записи
(Определение того, какие записи качества будут требоваться и где они будут храниться, включая композицию и формат Реестра качества)
Отчетность
(Описание всех отчетов по управлению качеством, которые должны производиться, их целей, периодичности и получателей)

Периодичность активностей управление качеством
(Описание формальных активностей по управлению качеством, которые должны предприниматься, включая аудиты (это может быть ссылкой на реестр качества))
Роли и ответственности
(Определение ролей и ответственностей для активности по управлению качеством, включая ответственных из корпоративного или программного руководства)
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