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Согласования
Этот документ требует следующих согласований.  Подписанная копия должна быть помещена в файлы проекта.
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Рассылка
Этот документ был разослан:
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	Титул
	Дата
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Обзор
	Purpose
	Стратегия управления коммуникациями содержит описание смысла и частоты коммуникаций с внешними и внутренними участниками проекта. Это облегчает взаимодействие с заинтересованными сторонами путем создания контролируемого и двунаправленного потока информации.


	Содержание
	Стратегия управления коммуникациями должна содержать следующие пункты: 

3Введение


3Процедура коммуникации 


3Инструменты и техники


3Записи


4Отчетность


4Периодичность коммуникаций


4Роли и ответственности


5Анализ заинтересованных сторон


6Потребности в информации





	Совет
	Стратегия управления коммуникациями наследуется из: корпоративная политика коммуникаций (например, правила раскрытия информации для публичных компаний); стратегия управления коммуникациями программы; другие компоненты Документации инициации проекта (в части структуры команды управления проектом, стратегия управления рисками, стратегия управления качеством и стратегия управления конфигурацией); совещания / неофициальные обсуждения с заинтересованными сторонами; и анализ заинтересованных сторон.

Стратегия управления коммуникациями может иметь различные форматы, включая: отдельный продукт или секцию в Документации инициации проекта; документ, таблица или запись запись в инструменте управления проектами.

Должны быть учтены следующие критерии качества:
· Все заинтересованные стороны установлены и проконсультированы по их коммуникационным потребностям.
· Существует соглашение от всех заинтересованных сторон относительно содержания, частоты и способа связи
· Согласован общий стандарт для коммуникаций
· Время, усилия и ресурсы, требуемые для выполнения установленных коммуникаций, согласованы для использования в планах стадий
· Формат и частота коммуникаций соответствует важности и сложности проекта
· Для проектов, которые являются частью программы, способы коммуникации и структура отчетов описаны между проектом и программой описаны в стратегии управления коммуникациями
· Стратегия управления коммуникациями включает в себя элементы корпоративных коммуникаций, где это требуется 



Введение
(Обозаначает цель и рамки, а также устанавливает кто ответственен за стратегию)
Процедура коммуникаций
(Описание (или ссылка) любых методом коммуникации, которые должны использоваться. Любые отклонения от корпоративных или программных стандартов должны быть описаны вместе с обоснованием отклонений)
Инструменты и техники
(Описание всех инструментов коммуникаций, которые должны быть использованы, а также всех техник, которые могут использоваться для каждого шага в процессе коммуникации)

Записи
(Определение того, какие записи коммуникаций потребуется и где они будут храниться (например, логгинг или внешняя корреспонденция))
Отчетность
(Описывает любые отчеты в коммуникационном процессе, которые должны производится, включая их назначение, периодичность и получателей (например, индикаторы производительности) 
Периодичность коммуникаций
(Описывает, когда коммуникации должны выполняться (например, в конце стадии), включаю аудит выполнения методов коммуникации)
Роли и ответственности 
(Описывает, кто будет ответственен за какие аспекты коммуникационного процесса, включая любые роли программного и корпоративного управления, включенного в коммуникации)
Анализ заинтересованных сторон
	Заинтересованная сторона

	Текущая связь
	Желаемая связь
	Интерфейсы
	Ключевые сообщения

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Потребности в информации
	Заинтересованная сторона
	Информация для отправки
	Информация для сбора
	Отправитель и получатель информации
	Частота коммуникаций
	Значение коммуникаций
	Формат коммуникаций

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


� Может включать в себя сотрудников, внутренний аудит, пользовательские сообщества, обеспечение качества, конкурентов и т.д.
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