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Согласования
Этот документ требует следующих согласований.  Подписанная копия должна быть помещена в файлы проекта.
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Этот документ был разослан:
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Обзор
	Цель
	Отчет об уроках используется для передачи извлеченных уроков, которые могут быть полезны для применения на других проектах. Цель отчета заключается в том, чтобы встроить положительные уроки в работу организации, а также помочь организации избежать каких-либо негативных уроков в будущих проектах.
Отчет об уроках может быть создан в любой момент в ходе проекта, а не обязательно в его конце. Обычно он включается как часть в отчет об окончании стадии или проекта. Может быть необходимо создать несколько отчетов об уроках, специфичных для конкретной организации (т.е. относительно пользователей, поставщиков, организации или программы).

Данные в отчете должны быть использованы корпоративным руководством, которое отвечает за систему управления качеством, чтобы пересмотреть и улучшить стандарты. Статистика о том, какие усилия потребовались, может использоваться для улучшения будущих оценок.


	Содержание
	Отчет об уроках должен содержать следующие разделы.  
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	Совет
	Отчет об уроках наследуется из следующих документов: документация инициации проекта (в качестве базы); лог уроков (для идентификации уроков); реестр качества, реестр проблем и реестр рисков (для статистического анализа); реестр качества (для статистического анализа) и стратегия управления коммуникациями (для списка получателей).
Отчет об уроках может иметь различный формат, включая: устный отчет Совету проекта (может быть сделан по телефону), презентация на встрече (физическая встреча или созвон), документ или письмо Совету проекта, запись в инструменте управления проектами. 

Должны быть учтены следующие критерии качества:
· Каждая управленческая проверка проведены
· Плановые и фактические показатели предоставлены
· Статистика успешности применения контроля качества предоставлена
· Все назначенные на роль Обеспечения проекта, согласны с отчетом
· Неожиданные риски оценены на предмет того, были ли они ожидаемыми
· Рекомендованные действия предоставлены для каждого урока (заметьте, что урок на является «извлеченным» до тех пор, пока эти действия не выполнены).



Управленческая сводка
(Описывает рамки отчетов – т.е. стадия или проект)

Общий обзор
(Обзор того, чтобы пошло хорошо, что пошло хуже, также любые рекомендации для корпоративного или программного руководства. В особенности: метод управления проектом (включая адаптацию PRINCE2), любые используемые специальные методы, стратегии проекта (управления рисками, управления качеством, управления коммуникациями и управления конфигурациями), контроль проекта (а также эффективность адаптации), а также события, приведшие к отклонениям)

Обзор полезных измерений
(Такие как: сколько усилий потребовалось, чтобы создать продукт, насколько эффективна была стратегия управления качеством в части проектирования, разработки и поставки удовлетворяющих цели продуктов (например, сколько ошибок было обнаружено после того, как продукты прошли инспекции качества?), а также статистка по ошибкам и рискам)

Значимые уроки
Для значимых уроков может быть полезно предоставить дополнительные детали.
	Событие
	Эффект

	Причина
	Ранние предупреждения?

	Идентифицировалось как риск?

	Рекомендации

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


� For example caused a  positive/negative financial impact


� Были ли какие-либо ранние предупреждающие индикаторы?


� Was the triggered event previously identified as a risk (threat or opportunity)
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