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Согласования
Этот документ требует следующих согласований.  Подписанная копия должна быть помещена в файлы проекта.
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Обзор
	Цель
	Бизнес-кейс используется для документирования обоснования проекта на основе оценки затрат (проектирование, разработка, дополнительные операции и обслуживание), а также предполагаемых выгод и рисков.
Набросок бизнес-кейса создается в процессе старта проекта и пересматривается в процессе инициации проекта. Процесс направления проекта покрывает согласование и подтверждение бизнес-кейса.
Бизнес-кейс используется в процессе контроля стадий при оценке влияния инцидентов и рисков. Бизнес-кейс пересматривается и обновляется в конце каждой управленческой стадии при управлении границами стадий, а также в конце проекта в процессе его закрытия.


	Содержание
	Бизнес-кейс должен содержать следующие разделы. 
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	Совет
	Бизнес кейс наследуется из следующих источников: причины – из Мандата проекта и Резюме проекта; затраты и время – их Плана проекта; ожидаемые выгоды – от Ведущего пользователя; бюджет – от руководства; а также реестр рисков и реестр инцидентов. 
Бизнес-кейс может иметь различный формат, например: документ, таблица, презентация или запись в инструменте управления проектами. 

Должны быть учтены следующие критерии качества:
· Причины проекта должны быть согласованы с корпоративной, либо программной стратегией.
· План проекта и бизнес-кейс должны соответствовать друг другу.
· Выгоды должны быть явно идентифицированы и обоснованы.
· Должно быть ясно, как выгоды будут реализованы
· Должно быть ясно, как будет определяться успешность изменений
· Должно быть ясно, какой вариант действия является предпочтительным с точки зрения бизнеса, и почему
· 
Где требуется внешние закупки, должно быть ясно, что является их предпочтительным источников и почему
· Должно быть ясно как любые необходимые средства будут получены.
· Бизнес-кейс включается как финансовые, так и нефинансовые критерии
· Бизнес-кейс включает операционные затраты, затраты на поддержку и их риски, также как и проектные затраты и риски.
· Бизнес-кейс находится в рамках бухгалтерских стандартов организации (например, соглашений о денежных потоках или с учетом анализа безубыточности)
· Главные риски проекта названы явно вместе с любыми возможными ответами на них



Основная сводка
Обозначьте ключевые пункты бизнес-кейса, которые должны включать важные выгоды и возврат инвестиций (ROI)
Причины
(Определите причины запуска проекта и объясните, как проект поможет в достижении корпоративных целей или реализации корпоративных стратегий)
Варианты, с точки зрения бизнеса
(Анализ и обоснованные рекомендации вариантов, с точки зрения бизнеса: ничего не делать, делать минимум или делать что-то)
Ожидаемые выгоды
(Выгоды от проекта, выраженные в измеримых терминах в противовес текущей ситуации. Выгода должны быть как исчисляемые, так и неисчисляемые. Они должны быть согласованы с корпоративными или программными выгодами. Допустимые отклонения должны быть установлены для каждый выгоды и для общей выгоды. Любые требования к реализации выгод должны быть обозначены.)
Ожидаемые потери
(Изменения по результатам проекта некоторыми заинтересованными сторонами могут восприниматься как негативные).  Потери – это фактические последствия деятельности, в отличие от риска, который только может реализоваться. Например, решение об объединении двух элементов организации может иметь выгода (лучшая совместная работа), затраты (расширение помещения) и потери (падение продуктивности в процессе объединения). Потери должны быть оценены и учтены при оценке инвестиций.
Время
(Период, в течении которого проект будет выполняться (резюме плана проекта) и период, в течении которого выгоды будут реализованы. Это информация будет последовательно использоваться при принятии решений при планировании (план проекта, план стадий и план проверки выгод)
Затраты
(Сводка проектных затрат (из плана проекта), операционных затрат и затрат на обслуживание и договоренностей по их оплате)
Оценка инвестиций
(Сравнение выгод и потерь с затратами проекта (из плана проекта), операционными расходами и затратами на обслуживание. Анализ может использовать такие техники, как денежный поток, ROI, чистая проведенная стоимость, внутренняя норма доходности). Основная цель – быть в состоянии определить значение проекта, как инвестиции.  Оценка инвестиций должна помочь решить, как будет финансироваться проект)
Основные риски
(Сводка ключевых рисков, связанных с проектов)
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