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История ревизий документа




Дата следующей ревизии:

	Дата ревизии
	Дата предыдущей ревизии
	Описание изменений
	Отмеченные изменения

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	



Согласования
Этот документ требует следующих согласований.  Подписанная копия должна быть помещена в файлы проекта.

	Имя
	Подпись
	Титул
	Дата
	Версия

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	



Рассылка
Этот документ был разослан:

	Имя
	Титул
	Дата
	Версия

	
	
	
	

	
	
	
	




Обзор
	Цель
	Отчет о проблеме включает в себя описание, оценку влияния и рекомендации для запроса на изменение, запроса «вне-спецификации» или эскалации «проблемы/совета». Отчет создается только для тех проблем, которые обрабатываются формально.

Отчет изначально создается при получении проблемы и обновляется после того, как проблема изучена и когда установлены предложения для ее разрешения. В отчет вносятся дополнительные правки чтобы записать какой вариант был выбран и, после того, как решение было проверено и проблема была закрыта.


	Содержание
	Отчет о проблема должен содержать следующие разделы.  
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Заметка: это формат по умолчанию, пожалуйста, проверьте стратегию управления конфигурациями для необходимого формата и требований к композиции


	Совет
	Отчет о проблеме наследуется из: Отчет об основных фактах; Отчет о контрольных точках и Отчет об окончании стадий; план стадии в сравнении с актуальными значениями и событиями: пользовательские команды и поставщики, занятые на проекте: приложения контроля качества; обзоры, опыт, реестр качества, реестр рисков и лог уроков, завершенные комплексы работ.

Отчет о проблеме может иметь различный формат, включая документ, таблица или база данных; запись в инструменте управления проектами. 

Не все записи в реестре проблема потребуют отдельного документа Отчет о проблеме.
Должны быть учтены следующие критерии качества:

· Проблема описана ясно и недвусмысленно
· Проведен детальный анализ влияния
· Все подтексты и смысла были рассмотрены
· Проблема была изучения с точки зрения ее влияния на допустимые отклонения
· Проблемы была корректно зарегистрирована в реестре проблем
· Решения описаны ясно и недвусмысленно.




Отчет о проблеме
	ID проблемы

	
	Тип проблемы

	

	Дата получения
	
	Кем получено

	

	Автор отчет о проблеме

	

	Описание проблемы

	

	Анализ влияния

	

	Рекомендация

	

	Приоритет

	

	Трудность

	

	Решение

	

	Дата решения
	
	Кем согласовано

	

	Дата закрытия

	
	


� Как показано в реестре качества (предоставляет уникальную ссылку на проблему)


� Определяет типа проблемы – запрос на изменение, «вне-спецификации» или проблема/совет 


� Имя команды или сотрудника, получившей проблему


� Имя команды или сотрудника, создавшего отчет


� Описание проблемы в терминах причин и влияния


� Детальный анализ вероятного влияния проблемы. Например, это может быть список продуктов, попавших под влияние.


� Описание того, что руководитель проекта думает должно быть сделано, чтобы проблема была решена и почему.


� В терминах шкалы, выбранной на проекте. Должно быть переоценено после анализа влияния.


� В терминах шкалы, выбранной на проекте. Трудность будет показывать уровень управления, необходимого для принятие решений по проблеме.


� Принятое решение: принять, отклонить, отложить или т.п.


� Кто принял решение


� Дата, когда проблема была закрыта
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